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Кому могут быть предоставлены кредитные каникулы?

Заемщикам, призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации.

Заемщикам, заключившим контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных 
на Вооруженные Силы Российской Федерации.

Заемщикам — военнослужащим, командированным в зону действия СВО, в том числе являющимся 
сотрудниками спасательных воинских формирований МЧС, Службы внешней разведки Российской 
Федерации, органов ФСБ, органов государственной охраны, военной прокуратуры, военных 
следственных органов Следственного комитета Российской Федерации, федеральных органов 
обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной власти Российской Федерации, 
а также создаваемых на военное время специальных формирований, обеспечивающих проведение СВО.

Членам семей лиц, указанных выше, заключивших Договор микрозайма до начала участия таких лиц 
в СВО, либо до подписания контракта добровольцем.

Заемщикам, проходящим службу в управлениях (отделах, службах, отрядах) федерального органа 
исполнительной власти в области обеспечения безопасности по пограничной службе (в пограничных 
органах) на территории Российской Федерации, обеспечивающих проведение специальной военной 
операции, а также членам их семей.

Кто относится к членам семьи участника СВО?

Супруг / супруга.

Ребенок старше �� лет, ставший инвалидом до достижения �� лет.

Ребенок, в возрасте до -$ лет, обучающийся в образовательном 

учреждении по очной форме обучения.

Zждивенец — лицо, находящееся на материальном обеспечении 

средствами, необходимыми для существования (лица, имеющие 

инвалидность, пожилые и престарелые граждане, 

несовершеннолетние лица и т. п.).

Кто моhет обратиться dа Кредитными каникулами?

Обратиться с заявлением о предоставлении кредитных каникул 
может сам За|мщик, а также член его семьи в отношении своего 
договора микрозаймаw
xретье лицо вправе обратится с заявлением о предоставлении 
кредитных каникул в отношении договора микрозайма Заемщика — 
участника СВО при условии наличия надлежаще оформленных 
полномочий (доверенности).

·о вопросам предоставления 

кредитных каникул по договору 

займа ¶лиент вправе обратиться 

в службу поддержки

¾ º¾»»¼ ¹»» »¸ »¹
Бесплатный звонок по России

Документы необходимо направить¿ 

на àáßâÜå åÚâÙØÚÙ×ÖåÜÖÕßÚÙ×Ô.Óä 

·очтой РФ по адресу¿ $�����,�

г. РостовáнаáДону, ул. 


енинградская д.�, каб. ��Б�

через форму обратной связи на 

сайте ÚÙ×ÖåÜÖÕßÚÙ×Ô.Óä 

Zнструкция для заемщиков
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Инструкция для заемщиков

Как завершить Кредитные каникулы досрочно?

С целью выхода из Кредитных каникул Заемщик вправе обратиться в контактный центр Компании 

8 (800) 700 06 07
Бесплатный звонок по России

Можно направить письменное обращение:

на E-mail loan@oneclickmoney.ru 

Почтой РФ по адресу: 344101, г. Ростов-на-Дону, ул. Ленинградская, д.7, каб. 11Б

через форму обратной связи на сайте oneclickmoney.ru 

Как платить после завершения Кредитных каникул?

До даты окончания Кредитных каникул, Кредитор направляет 
Заемщику новый график платежей.

Размер платежей остается прежним – таким, какой он был до начала 
Кредитных каникул.

Основной долг 
необходимо будет 
оплачивать в размере, 
указанном в Вашем 
договоре микрозайма. 
Срок платежей 
автоматически сдвинется 
на период действия 
кредитных каникул


